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Wiedza Edukacja Rozwdj

Zalacznik nr 2

do zamdwienia

nr IBE/1/2021

opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Informacje podstawowe:

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga swiadczenia telefonii komérkowej oraz
bezprzewodowej transmisji danych.
1.1. Przedmiot umowy obejmuje:

- Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej dla 11 nowych numerow wraz z dostawg
11 szt. fabrycznie nowych aparatéw telefonii komérkowej i 11 szt. kart SIM,

- Swiadczenie ustug bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawg 4 szt.
modemu do transmisji danych i 4 karty SIM,

- Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla 51 numeréw bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego — po zakonczeniu okresow wynikajgcych z zawartych uméw
z obecnym dostawca,

- Swiadczenie ustug bezprzewodowej transmisji danych dla 5 numeréw bedacych
w posiadaniu Zamawiajgcego — po zakohczeniu okresow wynikajgcych z zawartych
umow z obecnym dostawca.

- zakup 5 fabrycznie nowych aparatow telefonii komorkowej

1.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie, iz liczba abonamentow moze ulec zmianie w

trakcie realizacji umowy o 10 abonamentow telefonicznych w gore lub dot.

1.4 Wykonawca rozpocznie $Swiadczenie ustug w terminie wskazanym przez

Zamawiajgcego - terminy wskazane w pkt 4 opisu przedmiotu zaméwienia.

1.5. Wykonawca zapewni kontynuacje ponizej wyszczegolnionych numerdéw abonenckich po
zakonczeniu umow z obecnym wykonawcg z zachowaniem obowigzujgcych okresow
wypowiedzenia oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

( 51 numerow telefonii komorkowej i 5 numerdw internetowych) :

- Aneks nr 2 do umowy 529/2018 z dnia 15.05.2018 r. — 2 numery telefonii
komaérkowej okres obowigzywania umowy do dnia 16.12.2021r.,
- Aneks nr 1 do umowy 529/2018 z dnia 15.05.2018 r. — 30 numeréw telefonii
komaérkowej okres obowigzywania umowy do dnia 16.12.2021r.,
- Umowa nr 21 z dnia 16.01.2019— 3 numery telefonii komérkowej okres

obowigzywania umowy do dnia 14.07.2021 r.,
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- Umowa nr 195/2019 z dnia 25.06.2019 r. — 12 numeréw telefonii komorkowej
i 1 numer internetowy okres obowigzywania umowy do dnia 24.06.2021 r.,

- Umowa nr 257/2019 z dnia 26.08.2019 r. — 1 numer telefonii komérkowej okres
obowigzywania umowy do dnia 26.08.2021 r.,

- Umowa nr 215/2019 z dnia 11.07.2019 r. — 1 numer internetowy okres
obowigzywania umowy do dnia 11.07.2021 r.,

- Umowa nr 247/2020 z dnia 24.09.2020 r. — 3 numery telefonii komérkowej

i 3 numery internetowe okres obowigzywania umowy do dnia 30.09.2022 r.

1.6 Zamawiajgcy zastrzega sobie 10% rezerwe, wyliczong od sumarycznej wartosci
ceny abonamentéw, na pokrycie kosztéw ustug nie wliczonych w abonament

(przekroczenia telefoniczne, odsetki).

Wymagania ogolne:

2.1 Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komérkowej i dostepu do Internetu
mobilnego: co najmniej 95 % terytorium polski, na poziomie umozliwiajgcym
realizacje transmisji gtosu i danych w kazdych warunkach.

2.2 Ustugi bedg $wiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

2.3 Liczba klientéw Wykonawcy na terytorium Polski przekracza 15 min.

2.4 Wykonawca na koniec okresu rozliczeniowego zapewni dostep do bilingu dla
kazdego z numeréw z doktadnym wykazem potgczen oraz kosztow.

2.5 Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi
zamoéwienia.

2.6 Wykonawca zapewni catodobowe biuro obstugi klienta oraz pomocy techniczne;.

2.7 Wszelkie przerwy w swiadczeniu ustug, z winy Wykonawcy, nie powinny trwaé
diuzej niz 24 godziny. Do czasow trwania awarii i czasu uruchomienia ustugi nie
wlicza sie zdarzen o znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen nadzwyczajnych,
zewnetrznych
i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych przed jak i po uruchomieniu ustugi,
ktérym Strony nie mogly zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci,
w szczegolnosci dziatania przyrody, strajki, akty terrorystyczne, dziatania wtadz

panstwowych, w tym o charakterze indywidualnym.

3 TELEFONY | POLACZENIA:

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej dla kazdego numeru

Wykonawca zapewni:
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3.12

3.13

3.14

3.15

Transmisje gtosu w sieci GSM, w tym potgczenia do sieci komérkowych
i stacjonarnych,

Nielimitowane rozmowy na terenie RP,

Jeden abonament z nielimitowanymi rozmowami na terenie RP i pakietem
co najmniej 500 darmowych minut do UE,

Bezptatne potgczenia przychodzgce i wychodzgce oraz bezptatne
przychodzace i wychodzace ustugi SMS, MMS na terenie RP.

Identyfikacje rozméwcy,

Aktywacje ustugi roamingu,

Bezptatne blokowanie potgczen i SMS /MMS z numerami specjalnymi o
podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajgcym sie od 0-700.....

Ustuge poczty gtosowej w ramach potaczen krajowych,

Pakiet aktywnych ustug, tj.: oczekiwanie na pofgczenie, dokonywanie
potgczen, zawieszenie potgczen, potgczenia z numerami alarmowymi,
wymiana wadliwej karty SIM w ciggu 1 dnia roboczego,

Inicjowanie potaczen,

Dostep do Internetu (WAP, przeglgdanie stron WWW, itp.), obstuge transmis;ji
GB, GPRS, EDGE, UMTS, LTE,

Pakiet danych w kraju 15 GB w ramach jednego abonamentu (po
wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik nadal moze korzysta¢ z
Internetu w danym okresie rozliczeniowym, przy czy dostawca ustug ma
prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konhca tego okresu rozliczeniowego, a
Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami za transmisje
danych po przekroczeniu limitu transferu danych) ,

W przypadku utraty aparatu telefonicznego wraz z karta SIM blokade karty
SIM w czasie nie dluzszym nie 0,5 h od momentu zgtoszenia,

Aktywowanie o tym samym numerze utraconej lub uszkodzonej karty SIM
bezptatnie,

Optata abonamentowa za kazdy okres $wiadczenia ustugi bedzie taka sama,

4 Aparaty telefoniczne:

4.1 Wszystkie aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe i zawiera¢ fabryczny

komplet (zestaw stuchawkowy, tadowarke sieciowg wraz z kablem USB, karte

gwarancyjng),
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4.2 Wszystkie aparaty telefoniczne wraz z kartami winne by¢ dostarczone na koszt
operatora do siedziby Zamawiajgcego,

4.3 Aparaty telefoniczne powinny byé objete 12 miesieczng gwarancja, a
wykonawca w ramach umowy zapewni petng obstuge serwisowg (obiér z
siedziby, naprawa lub wymiana na nowy, zapewnienie urzgdzenia zastepczego
na czas naprawy)

4.4 Operator dostarczy 11 szt. fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych o nizej
okreslonych parametrach technicznych:

- Procesor Exynos 850, Osmiordzeniowy

- Pamie¢ RAM 3 GB
- Wyswietlacz 6.5", 1600 x 720px, TFT

- Pamie¢ wbudowana 32 GB
- Aparat: Poczworny aparat: 48 MP - aparat gtéwny, 8 MP Ultra szerokokatny aparat
(kat widzenia 123”), 2 MP - aparat gtebi ostrosci, 2 MP - aparat z funkcjg Macro oraz
przedni aparat 13 MP
- Bateria o pojemnosci 5000 mAh
- Komunikacja USB typu C, Bluetooth, WiFi
- NFC
- system operacyjny Android 10
- menu w jezyku polskim
- brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych
5. Internet mobilny:
5.1 W ramach statej miesiecznej optaty za Internet mobilny LTE dla kazdego numeru
Wykonawca zapewni: pakiet danych 50GB + nielimitowane LTE + modem
5.2 Dostarczone przez Operatora karty muszg by¢é kompatybilne z posiadanymi
modelami
5.3 Operator zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady w przypadku kradziezy lub

utraty modemu lub karty

6. Przeniesienie numeroéw telefonicznych obecnie uzywanych przez
Zamawiajgcego:

6.1 w przypadku wyboru oferty innego operatora $Swiadczacego ustugi
telekomunikacyjne niz

dotychczasowy, Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia, bez dodatkowego
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wynagrodzenia, jest zobowigzany do zachowania dotychczas uzywanych 51 numeréw
telefonicznych u obecnego operatora (Orange Polska S.A.) i przeniesienia numerow na
zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U.

z 2019 r., poz. 2460 ze zm.) oraz rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych(Dz. U. z 2018 r., poz. 2324).

6.2 Wykaz numeréw telefonicznych do przeniesienia Wykonawca otrzyma po
podpisaniu umowy;

6.3 Procedura przenoszenia numerow telefonicznych do nowego operatora odbedzie
sie nazasadach okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2324);

6.4 zgodnie z § 13 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(Dz. U.z 2018 r., poz. 2324) przerwa w Swiadczeniu ustlug w momencie przenoszenia
numeracji do nowego operatora moze wystepowaé¢ w godzinach 00:00 a 01:00 w nocy),
przeniesienie

odbedzie sie po zakohczeniu trwania obowigzujgcych uméw u dotychczasowego Operatora

4. TERMINY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA: 24 miesigce od
podpisania umowy

4.1.  Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla 11 nowych numeréw abonamentu

wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatow telefonii komérkowej i1l kart SIM

od stycznia 2021 na 5 numerdw na okres 24 miesiecy, 6 numerdw na okres

12 miesiecy.

4.2.  Swiadczenie ustug bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawg 4 szt.
modemu do transmisji danych i 4 karty SIM od stycznia na okres 24
miesiecy.

4.3. Kontynuacja $wiadczenia ustug telefonii komorkowej dla 51 numerdw
abonenckich po zakonczeniu obowigzywania umowy z obecnym dostawcg na
czas nieokreslony. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$S¢ zmiany ilosci
numerow abonenckich do przeniesienia po zakonczeniu obowigzujgcych
umow z obecnym dostawca.

4.4.  Kontynuacja Swiadczenia ustug bezprzewodowej transmisji danych dla
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5 numerdéw abonenckich po zakonczeniu obowigzywania umowy z
obecnym dostawcag oraz zapewnienie niezbednego sprzetu oraz kart SIM (5
szt. modemow do kart sim).
4.5 Podstawa ptatnosci za wykonang ustuge jest faktura VAT do ktérej dotgczony
bedzie wykaz potgczen. Faktura bedzie wystawiona na podstawie faktycznie swiadczonych

ustug w danym okresie rozliczeniowym.

4.6 Ptatnosci za ustuge dokonywane bedg przelewem na wskazany rachunek

Wykonawcy w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury.

4.7 Ptatnosc¢ za telefony komorkowe rozliczana bedzie ratalnie i doliczana do

prawidtowo wystawionej faktury dotyczgcej danego okresu rozliczeniowego.



